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名寄せ機能とは

同一法人内や同一ネットワーク内に参加する複数の施設において、患者デモグラフィック情報同期を行
った場合、同一患者の情報が重複するおそれがあります。

そのような場合に名寄せ機能を利用することで、複数存在する患者デモグラフィック情報を1人の患者
のデータとして紐付け（名寄せ）を行うことができます。

名寄せは、深夜の日時処理による一括名寄せ、日時処理を待たずに手動による即時名寄せの2つのパタ
ーンがあります。

また、名寄せしたデモグラフィック情報は履歴管理しており、必要に応じて実施した名寄せの取り消し
を行うこともできます。
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※：名寄せ機能の画面説明・使い方については別紙のマニュアルをご覧ください。
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お問い合わせ・お申し込み

名寄せ機能について、その他ご不明点につきましては、
株式会社エスイーシーID-Linkサポートセンターまでお問い合わせください。

お申込みの場合は、名寄せ操作を実施する方のID-Link ログインIDを併せてお知らせください。
設定後、ご連絡いたします。

◼ メールでのお問い合わせ

support@mykarte.com
お問い合わせの際には、以下の記載をお願いいたします。

• ご所属（会社名、医療機関名等）

• お客様のお名前

• Emailアドレス

• ご連絡先（住所、電話番号）

• 名寄せ操作を実施する方のID-Link ログインID

• 件名：名寄せ機能の利用について

◼ お電話でのお問い合わせ

0138-22-7227
受付時間：月曜～金曜9：00～12：00、13：00～17：00（祝日および年末年始を除く）
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